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Проблемы	 управления	 качеством	
транспортного	 обслуживания	 грузовладельцев	

в	 международном	 сообщении

В	 статье	 рассмотрены	 экономические	 проблемы,	 пре-
пятствующие	 повышению	 качества	 транспортного	 обслужи-
вания	 грузовладельцев	 на	 пространстве	 Евразийского	 эко-
номического	 сообщества .	 Представлена	 система	 показателей	
для	 оценки	 качества	 транспортного	 обслуживания	 в	 между-
народном	 сообщении,	 даны	 предложения	 по	 совершенствова-
нию	 взаимодействия	 стран	 ЕврАзЭС	 в	 целях	 повышения	 ка-
чества	 транспортного	 обслуживания .

Ключевые слова:	 транспортное	 обслуживание,	 качество,	
железнодорожный	 транспорт,	 евразийская	 интеграция,	 меж-
дународные	 перевозки .

В	настоящее	время	в	мире	продолжается	процесс	
глобализации	 производства	 и	 потребления .	 В	 этих	
условиях	 международная	 торговля	 является	 частью	
глобализированных	 производственных	 процессов,	
которые	 требуют	 все	 более	 надежных	 и	 современ-
ных	 технологий	 товародвижения .	 Скорость	 и	 надеж-
ность	 доставки	 товаров	 становятся	 одними	 из	 опре-
деляющих	 факторов	 конкурентоспособности	 страны	
на	 мировом	 рынке .	 Проблемы	 работы	 транспорта	
являются	 сегодня	 приоритетными	 для	 государств	 в	
области	 политики	 и	 формирования	 национальных	 и	
отраслевых	 стратегий	 [1] .

Помимо	 общей	 глобализации,	 развивается	 и	 ре-
гиональная	 экономическая	 интеграции .	 Наиболее	
характерным	 ее	 примером	 является	Европейский	 со-
юз .	 И	 хотя	 его	 опыт	 противоречив,	 а	 будущее	 не-
сколько	 неопределенно	 (это	 связано	 со	 стремлением	
к	 постоянному	 расширению	 и	 включением	 в	 данное	
объединение	 стран,	 весьма	 различающихся	 по	 эко-
номическому	 потенциалу,	 политической	 значимости,	
национальному	 менталитету	 и	 др .),	 однако	 он	 полу-
чает	 дальнейшее	 распространение .

Уже	 несколько	 десятилетий	 функционирует	 Ас-
социация	 государств	Юго-Восточной	Азии	 (АСЕАН) .	
Почти	 30	 лет	 существует	 такая	 организация,	 как	
Азиатско-Тихоокеанское	 экономическое	 сотрудни-
чество	 (АТЭС),	 к	 которому	 в	 1998	 году	 присоедини-
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лась	 Россия .	 В	 2016	 году	 в	 Окленде	 было	 подписано	 соглашение	 12	 стран	
о	 Транстихоокеанском	 партнерстве	 (США	 вышли	 из	 соглашения	 23	 янва-
ря	 2017	 года,	 таким	 образом,	 в	 настоящее	 время	 оно	 включает	 11	 членов) .	
В	 стадии	 разработки	 находятся	 документы	 Трансатлатического	 торгового	
и	 инвестиционного	 партнерства .	 Преимущества	 таких	 объединений	 в	 ус-
ловиях	 глобализации	 очевидны:	 это	 и	 расширение	 рынков	 сбыта,	 и	 сни-
жение	 таможенных	 барьеров,	 и	 снижение	 цен	 на	 закупаемые	 товары,	 и	 др .

Важным	 шагом	 в	 развитии	 региональной	 экономической	 интеграции	
стало	 создание	 в	 2010	 году	 Таможенного	 союза	 России,	 Белоруссии	 и	 Ка-
захстана,	 а	 в	 2015	 году	 на	 его	 основе	 —	 Евразийского	 экономического	 со-
общества,	 в	 который	 вступили	Армения	и	Киргизия,	 а	 еще	 около	 20	 стран	
проявили	 интерес	 к	 сотрудничеству	 с	 данным	 объединением	 [4] .

Одной	 из	 основных	 целей	 Евразийского	 союза	 является	 достижение	
всеми	 странами,	 входящими	 в	 него,	 подлинной	 конвергенции,	 характери-
зующейся	 устойчивым	 территориальным	 балансом,	 обеспечивающей	 гар-
моничный	рост	 во	 всех	 государствах	ЕврАзЭС,	исключающей	 внутреннюю	
экономическую	 напряженность .

Нельзя	 не	 заметить,	 что	 транспортная	 инфраструктура	 и	 связанные	
с	 ней	 услуги	 играют	 решающую	 роль	 в	 потоке	 международной	 торговли .	
Инфраструктурные	 услуги	 должны	 быть	 эффективными,	 несмотря	 на	 то,	
что	 они	 в	 той	 или	 иной	 степени	 подвержены	 влиянию	 рынка,	 а	 техноло-
гические	 изменения	 меняют	 конкурентную	 среду	 [2] .

Помимо	 инфраструктуры,	 играют	 ключевую	 роль	 в	 интеграцион-
ных	 процессах	 и	 осуществляемые	 на	 ее	 базе	 грузовые	 перевозки .	 Страны	
ЕврАзЭС	 унаследовали	 элементы	 единой	 транспортной	 инфраструктуры	
СССР,	 что,	 безусловно,	 способствует	 экономической	 интеграции	 в	 новых	
условиях	 и	 на	 новых	 принципах .	 Большое	 значение	 имеет	 и	 интеграция	
перевозочного	 процесса .	 Именно	 поэтому	 важна	 роль	 межрегиональных	
логистических	 компаний,	 способствующих	 устранению	 бюрократических	
барьеров	 и	 улучшению	 уровня	 транспортного	 обслуживания,	 обеспечива-
ющих	 полноту	 удовлетворения	 требований	 грузовладельцев	 по	 объему	 и	
качеству	 перевозок .	 Хотя	 значительный	 прогресс	 в	 интеграционных	 про-
цессах	уже	достигнут,	существует	множество	проблем	в	деятельности	Евра-
зийской	железнодорожной	отрасли,	мешающих	достижению	полной	реали-
зации	 транспортного	 потенциала	 и	 эффективной	 конкуренции	 с	 другими	
континентальными	 и	 морскими	 транспортными	 коридорами	 [3] .	 Для	 пре-
одоления	 этих	 проблем	 требуется	 устранить	 рыночные	 барьеры,	 организо-
вать	 недискриминационный	 доступ	 для	 участников	 рынка,	 снизить	 тен-
денции	 к	 протекционизму,	 увеличить	 степень	 интеграции	 инфраструктур	
(особенно	 в	 приграничной	 зоне)	 и	 систем	 управления	 перевозочным	 про-
цессом,	 повысить	 эффективность	 и	 качество	 перевозочного	 процесса .

Эффективность	 работы	 транспортной	 инфраструктуры	 ЕврАзЭС	 мо-
жет	 быть	 улучшена	 путем	 поощрения	 соответствующего	 трансграничного	
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сотрудничества	 между	 национальными	 железнодорожными	 компаниями	
и	 обеспечения	 возможности	 выполнения	 всех	 совместных	 управленчес-
ких	 функций,	 необходимых	 для	 эксплуатации	 инфраструктуры	 на	 опти-
мальной,	 эффективной	 и	 недискриминационной	 основе .	 Тесное	 сотрудни-
чество	 между	 железнодорожными	 администрациями	 является	 жизненно	
важным	 для	 развития	 железнодорожных	 транспортных	 коридоров	 и	 повы-
шения	 их	 привлекательности	 на	 Евразийском	 континенте .

Кроме	 того,	 управление	 инфраструктурой	 становится	 более	 эффек-
тивным,	 когда	 все	 функции,	 необходимые	 для	 устойчивой	 эксплуатации,	
технического	 обслуживания	 и	 развития	 железнодорожной	 инфраструкту-
ры,	управляются	последовательным	образом	от	одного	лица .	Это	также	оз-
начает,	 что	 положения,	 изложенные	 в	 существующих	 нормативных	 актах,	
регламентирующих	 функции	 менеджеров	 инфраструктур	 сети	 или	 части	
сети,	 обособленные	 в	 различные	 органы	 или	фирмы,	 должны	 быть	модер-
низированы	 с	 формированием	 единой	 нормативной	 базы .	 В	 то	 же	 время	
важно	 гарантировать,	 что	 все	 эти	 основные	 функции	 по-прежнему	 будут	
выполняться	 независимо,	 с	 тем,	 чтобы	 обеспечить	 недискриминационный	
доступ .	 В	 связи	 с	 этим	 целесообразно	 не	 только	 интегрировать	 все	 функ-
ции	 управляющих	 инфраструктурой,	 но	 и	 представить	 соответствующие	
гарантии	 независимости	 железнодорожным	 операторам .

Укрепление	 сотрудничества	 между	 железнодорожными	 администра-
циями,	 улучшение	 контактов	 и	 обмен	 передовым	 опытом	 между	 ними	
является	 лучшим	 способом	 для	 повышения	 эффективности	 управления	
национальными	 железнодорожными	 системами .

Важными	 факторами,	 влияющими	 на	 эффективность	 транспортной	
интеграции,	 являются	 торговый	 баланс	 в	 стране,	 тип	 экспортируемой	
или	 импортируемой	 продукции	 и	 степень	 переработки,	 уровень	 контей-
неризации	 транспорта,	 техническая	 оснащенность	 конкретных	маршрутов .	
К	 этому	 ряду	 можно	 отнести	 качество	 и	 эффективность	 транспортных	
услуг .

Под	 качеством	 транспортного	 обслуживания	 мы	 понимаем	 совокуп-
ность	 характеристик	 и	 параметров	 перевозочного	 процесса,	 которые	 обес-
печивают	 все	 его	 участники	 с	 момента	 получения	 груза	 к	 перевозке	 до	
выдачи	 груза	 в	 пункте	 назначения	 и	 выполнение	 которых	 оказывает	 су-
щественное	 влияние	 на	 эффективность	 перевозки	 и	 экономические	 ре-
зультаты	 грузовладельцев	 [7] .

Из-за	 специфических	 особенностей	 управления	 качеством	 транспорт-
ного	обслуживания	в	международном	сообщении	в	процессе	доставки	 гру-
за	 участвует	 значительное	 число	 участников,	 и	 каждый	 из	 них	 оказывает	
существенное	 влияние	 на	 качество	 обслуживания .	 Например,	 недостаточ-
ный	 уровень	 качества	 в	 рамках	 одного	 звена	 перевозочного	 процесса,	 как	
правило,	 влечет	 за	 собой	 последствия	 и	 вызывает	 проблемы	 во	 втором	 и	
каждом	 последующем	 звене,	 упреждение	 этого	 требует	 координации	 меж-
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ду	 всеми	 участниками,	 согласования	 и	 соблюдения	 конкретных	 правил	
работы	 железнодорожного	 транспорта	 [5] .

Отметим,	 что	 для	 грузовладельца	 имеет	 первостепенное	 значение	
именно	 уровень качества,	 то	 есть	 соотношение	 фактического	 и	 норматив-
ного	 значения	 отдельных	 измерителей .	 По	 нашему	 мнению,	 неоднократ-
но	 обоснованному	 ранее,	 основу	 качества	 транспортного	 обслуживания	 в	
международном	 сообщении	 составляют	 три	 комплексных	 показателя .

1 .	 Показатель	 своевременности,	 интегрирующий	 срочность	 достав-
ки	 грузов,	 ритмичность	 поставок,	 транспортную	 доступность .	 Срочность,	
пунктуальность	 доставки	 являются	 самыми	 важными	 требованиями,	
предъявляемыми	 грузовладельцами	 к	 перевозке .	 Например,	 для	 чувстви-
тельных	 ко	 времени	 грузов	 существует	 значительный	 спрос	 на	 поезда,	 от-
ходящие	 в	 конце	 рабочего	 дня	 или	 после	 его	 окончания,	 с	 прибытием	 в	
пункт	 назначения	 ранним	 утром .	 Это	 позволяет	 грузоотправителям	 упа-
ковывать	 груз	 утром,	 а	 затем	 передавать	 железнодорожной	 компании	 для	
отправки	 во	 второй	 половине	 дня	 или	 вечером .	 Концентрация	 погрузки	 в	
конце	 дня	 может	 стать	 причиной	 задержки	 доставки	 из-за	 дефицита	 пог-
рузочно-разгрузочных	 и	 перевозочных	 мощностей .	 Тем	 не	 менее,	 потреби-
тельский	 спрос	 на	 погрузку	 во	 второй	 половине	 дня	 отражает	 коммерчес-
кие	 реалии	 большинства	 заводов,	 работающих	 в	 дневные	 часы .	 Они	 часто	
получают	 заказы,	 требующие	 быстрой	 доставки,	 хотя	 некоторые	 клиен-
ты	 могли	 бы	 адаптироваться	 к	 любому	 разумному	 времени	 отправления	 и	
прибытия	 при	 условии,	 что	 ритмичность	 доставки	 станет	 приемлемой .

2 .	 Сохранность	 перевозки	 (включает	 сохранность	 перевозимого	 груза,	
безопасность	 и	 экономичность	 перевозок) .	 Значение	 сохранности	 перевозки	
для	клиентов	в	значительной	степени	зависит	от	характеристик	перевозимого	
груза	и	 его	 стоимости .	В	целом,	показатели	данной	 группы	на	железных	до-
рогах	России	и	 стран	ЕврАзЭС	находятся	на	достаточно	высоком	уровне	 [7] .

3 .	 Транспортно-территориальный	 сервис	 (комплексность	 перевозок,	
транспортная	обеспеченность	территории,	полнота	удовлетворения	спроса	на	
перевозки) .	 Эта	 группа	 показателей	 характеризует	 наличие	 у	 транспортных	
компаний	 ресурсов	 (инфраструктура,	 подвижной	 состав,	 персонал	 и	 т .	 п .),	
необходимых	 для	 полного	 и	 своевременного	 удовлетворения	 спроса	 на	 пе-
ревозки .	 В	 ряде	 случаев	 возникают	 объективные	 конфликты	 интересов	
участников	 перевозочного	 процесса .	Например,	 в	 отмеченной	 ранее	 ситуа-
ции	предпочтительности	определенных	часов	для	осуществления	погрузоч-
но-разгрузочных	работ	 грузополучатель	может	принять	поставку	 в	 удобное	
для	 него	 время,	 избегая	 пиков .	 Такое	 положение	 обеспечивает	 минимиза-
цию	 ресурсов,	 необходимых	 для	 обеспечения	 складирования	 товаров,	 что	
вынуждает	 железнодорожных	 операторов	 нести	 расходы,	 связанные	 с	 не-
производительным	простоем	подвижного	 состава .	Также	 возможны	подоб-
ные	конфликты	интересов	между	операторами	железнодорожных	перевозок	
и	 экспедиторами	 грузов .	 С	 одной	 стороны,	 железнодорожные	 операторы	 и	
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экспедиторы	 имеют	 совместные	 интересы,	 заключающиеся	 в	 привлечении	
клиентов .	 С	 другой,	 может	 возникнуть	 несовпадение,	 например,	 провоз-
ной	 способности	 железнодорожных	 линий	 и	 мощностей	 погрузочно-раз-
грузочного	 оборудования .

Уровень	 качества	 на	 железных	 дорогах	 стран	 ЕврАзЭС	 в	 настоящее	
время	 недостаточно	 высок .	 Если	 сохранность	 грузов,	 безопасность	 и	 эко-
номичность	 перевозок	 находятся	 на	 высоком	 уровне,	 то	 срочность	 достав-
ки,	ритмичность	перевозок,	полнота	удовлетворения	спроса	являются	наи-
более	 проблемными	 параметрами .

Для	проведения	системной	работы	в	области	повышения	качества	транс-
портного	 обслуживания	на	 пространстве	ЕврАзЭС	нам	представляется	 важ-
ным	 сформулировать	 основные	 проблемы	 и	 недостатки	 в	 указанной	 сфере .

1)	 Недостаточная	 совместимость	 трансграничной	инфраструктуры .	На-
циональные	 железнодорожные	 администрации	 часто	 пренебрегают	 возмож-
ностью	 согласования	 планов	 развития,	 взаимодействия	 с	 приграничной	ин-
фраструктурой .	 Для	 них	 приоритетны	 потребности	 внутреннего	 трафика,	
инвестиционные	 решения	 менеджеров	 смещены	 в	 сторону	 национальных	
нужд,	тогда	как	транзитные	международные	поезда	должны	конфигурировать-
ся	и	направляться	в	соответствии	с	требованиями	в	цепи	инфраструктур,	раз-
личающихся	техническим	оснащением,	пропускной	способностью	и	т .	п .	Это	
сказывается	на	уровне	качества	международных	перевозок,	в	том	числе,	зна-
чительно	мешает	своевременности	доставки	грузов	и	ритмичности	поставок .

2)	 Еще	 одной	 проблемой	 является	 недостаточный	 объем	 инвестиций,	
вкладываемых	 в	 инфраструктуру	 международного	 сопровождения,	 недоста-
ток	 сотрудничества	 между	 железнодорожными	 администрациями	 в	 данном	
вопросе .	 Национальные	 приоритеты	 финансирования	 инфраструктуры	 за-
частую	не	 учитывают	 реалии	и	 перспективы	общих	интересов .	Долгий	 срок	
окупаемости	 проектов,	 поддержание	 национальных	 или	 региональных	 тех-
нических	 ограничений,	 наличие	 дополнительных	 экономических	 рисков,	
сложности	 распределения	 затрат	 и	 результатов	 снижают	 привлекательность	
условий	 для	 финансирования	 международных	 инфраструктурных	 проектов .

3)	 Низкие	 скорости	 движения	 поездов	 на	международных	маршрутах .	
Грузовые	 поезда	 характеризуются	 низкой	 скоростью	 движения	 на	 между-
народных	 маршрутах .	 Это	 связано	 с	 трудоемкими	 операциями,	 осущест-
вляемыми	 в	 пограничных	 пунктах	 пропуска .	 Операции	 на	 границах	 не	
достаточно	 унифицированы	 и	 систематизированы .	 В	 результате,	 железно-
дорожная	 инфраструктура	 теряет	 долю	 срочных	 грузов,	 которые	 уходят	
на	 альтернативные	 международные	 маршруты	 или	 к	 операторам	 автомо-
бильного	 транспорта,	 вследствие	 их	 большей	 мобильности	 и	 оперативной	
реакции	 на	 запросы	 рынка .	 Для	 оптимизации	 сотрудничества	 и	 взаимо-
действия	 инфраструктур	 железнодорожных	 перевозок	 национальные	 ад-
министрации	 должны	 упростить	 пограничные	 процедуры,	 сделать	 их	 бо-
лее	 эффективными	 и	 согласованными .
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4)	 Отсутствие	 координационной	 политики .	 Тот	 факт,	 что	 политика	
различных	 стран	 по	 управлению	 международными	 перевозками	 не	 сов-
падает	 между	 собой,	 может	 приводить	 к	 неравновесному	 использованию	
пропускной	 способности	 и	 увеличению	 сроков	 доставки,	 в	 результате	 чего	
автомобильные	 и	 морские	 перевозки	 становятся	 предпочтительными	 для	
грузоотправителей .

5)	 Риск	 несоответствия	 обязанностей	 и	 полномочий	 участников	 пе-
ревозочного	 процесса .	 Состав	 функций	 управляющих	 инфраструктур	 для	
разработки	 и	 оптимизации	 транспортных	 процессов	 и	 обеспечения	 ка-
чества,	 надежности,	 гибкости,	 а	 также	 ориентация	 на	 потребителя,	 зави-
сит	 от	 их	 фактического	 контроля	 над	 всеми	 ключевыми	 функциями	 инф-
раструктуры .	 Действующее	 законодательство	 предусматривает	 разделение	
функций	 оператора,	 перевозчика,	 владельца	 инфраструктуры,	 имеющих	
собственные	 корпоративные	 стандарты	 обслуживания	 клиентов .	 Тем	 не	
менее,	 необходимо	 тесное	 взаимодействие	 между	 экономическими	 агента-
ми	 транспортной	системы .	Дисбаланс	 среди	различных	игроков	рынка	мо-
жет	 привести	 к	 противоречиям	 в	 управлении	 и	 увеличению	 расходов	 ко-
ординации	 (как	 это	 было	 недавно,	 в	 связи	 с	 избытком	 парков	 грузовых	
вагонов	 на	 железных	 дорогах	 России) .	 С	 единой	 транснациональной	 ин-
фраструктурой	 управления	 система	 будет	 иметь	 больший	 интерес	 к	 более	
эффективному	 использованию	и	 оптимальному	 поддерживанию	необходи-
мых	 параметров	 объединенной	 инфраструктуры .

6)	 Несоответствие	 требований	и	 регламентов,	 определяющих	 требова-
ния	 к	 обеспечению	 качества	 транспортного	 обслуживания	 в	 государствах-
участниках	 международных	 перевозок .

7)	 Неполная	 урегулированность	 разделения	 функций	 управления	 ка-
чеством	 среди	 компаний	 одной	 государственной	 принадлежности,	 недо-
статочность	 нормативной	 базы	 для	 налаживания	 эффективного	 взаимо-
действия	 в	 данной	 сфере .

8)	 Отсутствие	 на	 территории	 Евразийского	 экономического	 союза	
единого	представления	о	сущности	качества,	показателей	для	его	оценки	и	
обеспечивающих	 его	процедур .	Устранение	перечисленных	недостатков	 бу-
дет	 способствовать	 активизации	 международных	 евроазиатских	 перевозок,	
ускорению	 развития	 транспортных	 систем	 и	 экономики	 стран	 ЕврАзЭС	
в	 целом,	 ускоренному	 технологическому	 развитию	 стран,	 входящих	 в	 дан-
ный	 экономический	 союз .
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